
 
 
 

 

   «Информацию о прощении долга эвакуируемых, пострадавших либо 
погибших от недружественных действий других государств  в приграничных 
субъектах Российской Федерации и порядке предоставления подтверждающих 
документов»: 
«Банк России, согласно письма от 02.06.2023г. № 03-59-3/4843 «О мерах поддержки 
эвакуируемых лиц»  в связи со сложившейся на территории приграничных субъектов 
Российской Федерации ситуацией, вызвавшей эвакуацию гражданского населения 
ряда районов указанных субъектов, просит учесть имущественные последствия для 
эвакуируемых граждан и их семей, а также возникшие в указанной связи жизненные 
обстоятельства, и в случае поступления от указанных лиц соответствующих 
обращений с приложением подтверждающих документов предпринимать 
необходимые меры по урегулированию обязательств по потребительским и 
ипотечным кредитам, включая различные формы реструктуризации задолженности, 
вплоть до прощения долга в особых ситуациях, а также не обращать взыскание на 
заложенное по данным обязательствам имущество. 
 
Документами подтверждающими наступление  вышеперечисленных  жизненных 
обстоятельств могут быть: 
- документы, свидетельствующие о регистрации заемщика по месту жительства, месту 
пребывания, нахождения его имущества либо источника его дохода на территории 
района, входящего в состав приграничного субъекта Российской Федерации, из 
которого производилось либо осуществляется  вынужденное перемещение 
(переселение, эвакуация ) ; 
-документы и сведения о получении безвозмездной материальной помощи или 
подтверждающие получение заемщиком иных мер поддержки в связи с 
обозначенными событиями . 
 
 Вопрос: «Какие жизненные ситуации заемщиков следует считать «особыми» 
для урегулирования обязательств по потребительским и ипотечным кредитам, 
вплоть до полного  прощения задолженности?» 
 Ответ: «Жизненные ситуации заемщиков могут быть отнесены к категории  
«особых» при наличии оснований полагать, что утрата платежеспособности заемщика 
не носит устранимый характер.» 
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